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BE LE'T‘{E..E.T.D.. DEMATERIALISATION DES ¥amr ,e.%:-.
AUTORISATIONS D’URBANISME

POURQUOI SE PREPARER DES MAINTENANT ?

Une modernisation prometteuse a anticiper

A compter du ler janwier 2022, toutes les communes
devront étre en mesure de recevoir sous forme
ele ctronique les demandes d'autorisation
d'urbanisme. Celles de plus de 3 500 habitants
devront également assurer leur instruction sous forme
dématérialisée.

Afin d'accompagner la modemisstion de ce service,
I'Etat a lance le programme Deémat. ADS.

e

Ce diEpositi prolonge e droit des usogers de  soUST
I'administration par voie électronique [ SVE], effectif o compeerdu
1= janwer 2022 pour Mensembie des communes en matiere de
gemandes doutonsation durbanisme. Art. L 112-F et suivant du
Code des relations entre le puliic et Fodministration.

Une collectivité mal pré parée risquerait de :

* passer a coté de dossiers transmis par voie
électronique et patir d’'une mauvaise mage
auprés des pétitionnaires |

* engorger les services instructeurs avec un
double flux, non anticipé, de dossiers papiers
et dématérialisés ;

* pénérer des acceptations tacites de dossiers
ingtruits hors délais ;

= accroitre le risque de contentieux par une
insecurisation juridique des actes produits
[signature, archivage Egal etc).

10 prérequis a la dématérialisation avant le 1*" janvier 2022

Afin d'assurer une transition réussie wvers linstruction dématérialisée des demandes d'autorisation
d'urbanisme (DAU), il est recommandé d'anticiper dés @ pré=ent les prérequis listés ci-desous.

O Des postes de trawveil adaptés pour les
instructeurs

« [l est recommandd a'owoir des doubles Scrans de
toifle s uffis ante pour ia lecture de pions &

3 Des débits réseau suffisants
« Les DAL sont des dossiers volumineux gui peuvent
engorger des réseaux mal calibrés »

3 Un portail et un logiciel métier mis & jour
o le jogicel d'instruction dewa s'interfocer avec ia
solution Pigt AU développée par Etat #

Evolution des compétences

O Des pétitionnaires informés des nouvelles
modalités de deépdt de leur DAL
« Lo gématénaisation mourn dinterdt gue s les
LSTGErs 52 soEissent #

O un service daccueil capable de répondre
aux guestions des petitionnares sur ce
nouveau service
« lexperience montre gque lo deéematenaisation
génére un afflux doppels entrants lors de son
lancement, puls rédwit coonsidfrabdement  es
sollictations, les usogers etont informes  de
Favancement de [eur dossier en ligne #

Cad re

De nombrews métiers sort concerneés par la
informatiques mobilisess,

~| Votre DOT(M) est Finterlocuteur privilégié sur le programme. Des ressources sort egalement
digponizles sur & plateforme en lgne OSMOSE. Le CMEPT =t PUGAP proposent par ailleurs des offres
d'appui a sa mise en ceuvre (formatons, équipement, solutions 81, déploiement, ec.).

O une organisstion capable de traiter 2 flux
paralléles [dossiers papiers et dématérializés)
& Lles pétitionnaires pourront toujours déposer des
dossiers popiers ; leur numerisation constitue une piste
intéressante 4 instruire ¥

3 Des agents formés aux outils numériques
# Une vigiance particuliére & aveir concemant les agents

igres du numengue #

QduUn ervironnement de traval adapté aux
exigences du numeérique
® Certmines bonnes protiques permettent de réduire les
RPS ligs au travail devantécran »

O une maitrise du cadre réglementaire de la
procédure dématé rialisée
& Ly procédure dinstruction n'a pas vocation 4 changer
mais des dispositions réglementoires du Code de
Furbanisme pourrmient voluer pour mieux prendre en
compte la dématérialisation »

d Des responsabilités asurées en matigére de
signature et d'archivage
« Lo dématénalisation peut étre Focoasion de recourir &
des solutions électronigues spécfigues en matiére de
signature et dorchivage ¥

transition vers B dématérialisation en plus des &quipes
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Kit d’accompagnement des collectivités territoriales

Ce document présente des éléments de langage et
arguments sur lesquels les collectivités peuvent
s‘appuyer dans leur stratégie de communication a
I'attention des pétitionnaires concernant |'ouverture
d’un nouveau service de dépot dématérialisé des
demandes d’autorisation d’urbanisme.

La communication a l'attention des pétitionnaires

relevant des collectivités, il ne s’agit néanmoins que
d’éléments donnés a titre d’exemple, dans lesquels les
guichets uniques et centres instructeurs peuvent
librement piocher.




LA DEMATERIALISATION DES DEMANDES
D’AUTORISATION D’URBANISME -

Quels sont les avantages
de la démarche en ligne ?

Une démarche en ligne plus simple, plus rapide (notamment avec
['utilisation d'AD'AU) et accessible a tous qui répond aux enjeux de
modernisation des services publics.

Un service en ligne accessible 7/7 — 24/24 depuis chez vous. Plus
besoin de vous déplacer en mairie ou poster votre dossier.

n suivi de 'avancement de votre dossier en temps réel.
U del td tre d t |
Une aide en ligne pour vous aider dans la

w
° o
constitution de votre dossier et minimiser les
o erreurs de saisie.
- o Un traitement de votre demande optimisé grace a
- une administration plus efficace et connectée.

Des échanges simplifiés avec I'administration. Les 0
demandes d’information et d’envoi de piéces '

complémentaires peuvent se faire directement en g\
ligne. - ‘
-

i

Y Un gain de temps et d’argent. Plus besoin
g o~ ) . . L

4 d'imprimer votre dossier et toutes les pieces
A4 -

4.) * complémentaires en plusieurs exemplaires papier.

En cas de difficulté ou de besoin de conseil dans la constitution de votre
dossier, des agents sont a votre disposition.

En o | =
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LA DEMATERIALISATION DES DEMANDES
D’AUTORISATION D’URBANISME

Comment déposer mon dossier en ligne?

Votre commune met a votre disposition un service en ligne gratuit,
vous permettant de réaliser toutes vos demandes d’autorisation
d'urbanisme de maniére dématérialisée : information, dépdt,
traitement des dossiers et suivi des demandes.

Un service plus simple et plus rapide, pour faciliter vos démarches !

Les différentes étapes pour déposer mon dossier

o
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LA DEMATERIALISATION DES DEMANDES
D’AUTORISATION D’URBANISME

L'agent en mairie pourra —t- il toujours m'aider
a constituer mon dossier ?

Pour I'usager comme pour I'administration, la dématérialisation permet
un gain de temps sur le traitement du dossier. Les agents seront
davantage disponibles pour vous offrir un service de conseil et
d’accompagnement sur le fond des dossiers.

Nos agents restent a votre disposition pour vous accompagner dans
cette démarche. Un espace dédié est a votre disposition a la
Direction XXX, Bureau XXX, adresse.

Plus d’information - Ecrivez a XX@XX

Je n’ai aucune connaissance en informatique,
vais-je y arriver ?

. Afin d’accompagner les usagers dans la constitution
. de leur dossier électronique, la commune met a
disposition XXXXX.

)
\".

A noter, le dépot papier est toujours possible en Mairie, ou par I'envoi
d’un courrier recommandé a I'adresse indiqué ci-dessus.

En v | =
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